
 
 

 

 

 
 

Data: 10/05/22  Início: 09h40 

Cliente: Madrid 2 Término: 12h10 
 

 
Consultora: Maria Fernanda 

 

Relatório de Visita Técnica – Boas Práticas 
 
 

Setor- Vestiário Feminino 

EM CONFORMIDADE 

 

Setor – Vestiário Masculino 

EM CONFORMIDADE 

 

Setor- Refeitório 
EM CONFORMIDADE 

 

Setor- Corredor das câmaras frias 

EM CONFORMIDADE 

 

Setor- Embalagens/ Manipulação de Frios 

EM CONFORMIDADE 
 

Setor- Embalagens/ Manipulação de F.L.V.                                                                                                                                                                           

EM CONFORMIDADE 

 

Setor- Câmara do Açougue 

EM CONFORMIDADE  
 

Setor- Câmara dos Frios                                                                                                                                                                                          

EM CONFORMIDADE 

 

Setor – Corredor das Câmaras 

NÃO CONFORMIDADE: Japonas de proteção com sujidades. 
AÇÃO CORRETIVA: Enviar para lavanderia ou providenciar que sejam limpas. 

AÇÃO CORRETIVA REALIZADA DURANTE A VISITA: (X) NÃO    (  ) SIM  

 

Setor- Câmara Congelada Açougue/ Padaria/ Frios 

NÃO CONFORMIDADE: Presença de embalagem de pão congelado avariada e sem informação se trata-se de produto 
impróprio ou de produto aberto. 
AÇÃO CORRETIVA: Identificar corretamente o produto, sendo que deve ser bem-acondicionado antes ou, caso tratar-
se de produto impróprio identificar como tal. 
AÇÃO CORRETIVA REALIZADA DURANTE A VISITA: (  ) NÃO    (X) SIM – Colaborador orientado e, em seguida, realizada 
a ação corretiva. 
 

Setor- Câmara refrigerada F.L.V.  

EM CONFORMIDADE 

  Visita Técnica  



 

Setor- Açougue – Manipulação/ Atendimento 

EM CONFORMIDADE 

 

Setor – Açougue – Loja (ilhas e expositores) 

EM CONFORMIDADE 

 

Setor- Frios / loja (ilhas e expositores) 

EM CONFORMIDADE 

 

Setor- Frios / Atendimento 

EM CONFORMIDADE 
 

Setor- Padaria – Produção/ Atendimento 

NÃO CONFORMIDADE: Etiquetas de identificação de produtos de fabricação diária com data de produção em 
09/05/22. 
AÇÃO CORRETIVA: Identificar corretamente e diariamente todos os produtos manipulados/produzidos que tenham 
validade de 01 dia. 
AÇÃO CORRETIVA REALIZADA DURANTE A VISITA: (  ) NÃO    (X) SIM – Colaborador orientado e, em seguida, realizada 
a ação corretiva. 
 
NÃO CONFORMIDADE: Ausência de uma das portas de correr de vidro do balcão, sendo utilizado plástico para cobrir 
a avaria e diminuir a exposição dos produtos aos contaminantes, porém o mesmo não realiza o papel de vedação 
adequadamente. 
AÇÃO CORRETIVA: Acionar manutenção com urgência. 
AÇÃO CORRETIVA REALIZADA DURANTE A VISITA: (X) NÃO    (  ) SIM  

 

NÃO CONFORMIDADE: Pães “bisnaga de cenoura” e “brioche com chocolate” armazenados dentro do carro de pães 
sem identificação. 
AÇÃO CORRETIVA: Identificar corretamente e todos os produtos manipulados/produzidos. 

AÇÃO CORRETIVA REALIZADA DURANTE A VISITA: (  ) NÃO    (X) SIM – Colaborador orientado e, em seguida, realizada 
a ação corretiva. 
 
Setor- Padaria / Loja  

EM CONFORMIDADE 

 

Setor- F.L.V./Estoque 

EM CONFORMIDADE 

 

Setor- F.L.V./ Loja 

EM CONFORMIDADE 

 

Setor- Mercearia 
EM CONFORMIDADE 

 

 Setor- Banheiro Clientes 
EM CONFORMIDADE 

 

Setor- Recebimento 

EM CONFORMIDADE 

 

 Setor- Setor de impróprios 
NÃO CONFORMIDADE: Cesto amarelo destinado ao armazenamento de avarias com tampa quebrada. 

AÇÃO CORRETIVA: Manutenção. 

AÇÃO CORRETIVA REALIZADA DURANTE A VISITA: (X) NÃO    (  ) SIM 



 

 Setor- Descarte resíduos 
EM CONFORMIDADE 

 

 Setor- Estoques 
EM CONFORMIDADE 

 

 
 
 
 
 
 


